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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Tujuan 

 

Tujuan peningkatan mutu adalah untuk pencapaian standar mutu yang telah ditetapkan bagi 

satuan pendidikan yang belum memenuhi standar tersebut, sedangkan bagi satuan pendidikan 

yang telah memenuhi standar mutu peningkatan mutu bertujuan untuk peningkatan standar 

baru, dan yang tidak kalah pentingnya adalah dalam rangka pemuasan stakeholders. 

 

1.2. Ruang Lingkup 

 

Peningkatan Mutu yang dijelaskan dalam prosedur ini diterapkan terhadap setiap proses dan 

produk yang terdapat dalam masing-masing bidang beserta dokumen yang terkait. 

 

1.3. Referensi 

 

- ISO 9001:2008 Klausul 8.5.1. 

- Manual Mutu Untag 1945 Samarinda  

 

1.4. Definisi. 

 

Benchmarking adalah upaya pembandingan standar baik antar bagian internal organisasi 

maupun dengan standar eksternal secara berkelanjutan dengan tujuan untuk peningkatan 

mutu. 
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BAB II 

PROSEDUR PENINGKATAN BERKELANJUTAN 

 

2.1 Alur Proses Peningkatan Berkelanjutan 

 

Pembentukan Tim 

Peningkatan Mutu 

 1. Wakil Manajemen Mutu (Ketua LPM) membentuk Tim 

Peningkatan Mutu atau menunjuk salah satu komponen struktur 

organisasi penjaminan mutu yang ada dengan menerbitkan SK 

▼   

Pengumpulan 

Laporan 

 2. Tim peningkatan mutu mengumpulkan data laporan monitoring 

dan evaluasi, evaluasi diri, audit mutu dan masukan dari 

stakeholders. 

▼   

Analisis data 

temuandan 

benchmarking 

 3. Tim peningkatan mutu menganalisis data laporan monitoring 

dan evaluasi, evaluasidiri, audit mutu, dan masukan dari 

stakeholders serta melakukan benchmarking. 

▼   

Perumusan 

Rekomendasi 

 4. Tim peningkatan mutu merumuskan rekomendasi tindakan 

peningkatan mutu 

▼   

Penyerahan 

Rekomendasi 

 5. Tim Peningkatan Mutu menyerahkan rekomendasi kepada 

pengelola satuan pendidikan 

▼   

Peningkatan mutu 

 6. Pengelola satuan pendidikan melakukan peningkatan mutu 

dengan mempertimbangkan rekomendasi tim peningkatan mutu 

 

 

2.2 Dokumen Terkait 

1) SK Tim Peningkatan Mutu 

2) Laporan monitoring dan evaluasi 

3) Evaluasi diri 

4) Hasil Audit Mutu  

5) Masukan dari Stakeholders 

6) Form Rekomendasi Tindakan Peningkatan Mutu 


